1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Comunicare medicald

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Stiinte medicale si ale sanatatii

1.3. Departamentul

Stiinte medicale si ale sanatatii

1.4. Domeniul de studii

Sandtate

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Nutritie si dietetica/Nutritionist si dietetician licentiat

1.7. Forma de Invatamant

Invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Comunicare medicala Codul disciplinei | BLRxxx
2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. Univ. Dr. Brinzac-Monica Georgiana

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Asist. Cerc. Marina Dascal PhD(c)

2.4. Anul de studiu 1 | 2.5.Semestrul | 2 2.6. Tipul VP | 2.7.Regimul disciplinei | DC

de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3.seminar 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al)

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al)

3.8. Total ore pe semestru

56

3.9. Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu

4.2.de competente | Nu

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.1.1. Prezenta

5.1.2. Comunicarea

sau de sarbatori.

Participarea la cursuri nu este obligatorie. Cu toate acestea, va
incurajam sa luati parte la ele, mai ales cand avem lectori invitati.

Trimiteti un e-mail titularului de curs pentru a solicita o Intalnire.
Intalnirile vor fi programate pentru intervale de 15 minute. Daci

trimiteti 2 e-mailuri, lasati 24 de ore pentru raspuns. Cu toate
acestea, nu va asteptati sa primiti un raspuns in zilele de weekend




5.1.3. Bibliografia

Pentru aceste cursuri, va trebui sd pregatiti lecturi din mai multe
surse, toate puse la dispozitie de catre lectorii cursului. Distributia
acestor materiale este descrisa in programul cursului. Vi se cere sa
parcurgeti lecturile prescrise pe parcursul cursului. in cadrul
prelegerilor si seminariilor se va face referire la materiale
suplimentare, pe care trebuie sa le urmariti In conformitate cu
nevoile de invatare pe care le-ati identificat. Toate materialele sunt
obligatorii pentru intdlnirea respectiva. Va sfituim sa va acordati
timpul necesar pentru a efectua aceste lecturi. Dacad intimpinati
dificultati In recuperarea sau accesarea oricareia dintre aceste
resurse, va rugam sa ne contactati cu cel putin 48 de ore inainte,
pentru asistenta.

5.1.4 Termenele de predare

Temele trebuie predate pana la ora 23:59 la data specificata.
Intarzierile nu vor fi notate.

5.1.5 Politica tehnologica in cazul cursurilor online

Trebuie sa tineti camera pornita pe toatd durata cursului sau sa
anuntati in prealabil daca exista situatii in care nu puteti avea
camera pornita.

5.1.6 Mediu de invatare incluziv

Este de asteptat ca fiecare dintre voi sa contribuie la crearea unui
mediu de invatare incluziv si respectuos. Se asteapta de la
dumneavoastra sa va tratati reciproc cu demnitate si sa apreciati
diferentele de perspective. Limbajul si actiunile jignitoare sau pline
de urd nu vor fi tolerate.

5.1.7 Onoare si integritate academica

Atunci cand va desfasurati sarcinile, se asteapta sa dati dovada de
cel mai Tnalt nivel de conduita etica si academica. Orice tentativa de
frauda academica (plagiat sau orice tip de inseldciune) este o
infractiune grava care poate duce la nepromovarea cursului, precum
sila exmatricularea din program. Este responsabilitatea
dumneavoastr3, in calitate de student, sa va asigurati ca lucrarea
dumneavoastra nu face obiectul unui plagiat si sa solicitati clarificari
ori de cate ori aveti Indoieli. Mai multe informatii despre tipurile de
plagiat si strategiile de evitare a acestora pot fi gasite pe site-ul
Universitatii Babes-Bolyai:
(https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/files/etica/Codul_
Etic_al_UBB.pdf).

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

5.2.1. Prezenta

Participarea la seminarii este obligatorie. Este permis un maxim de
patru absente motivate la seminarii (25% din totalul seminariilor).
Alte absente nejustificate suplimentare vor duce la imposibilitatea
studentului de a primi o nota pentru acest curs. Mai mult, studentii
vor fi notati absenti daca nu se prezintd la timp la seminar si doar un
maxim de 15 minute va fi acceptat ca “intarziere’.

5.2.2. Mediul de invitare incluziv:

Se asteapta ca fiecare dintre dumneavoastra sa contribuie la crearea
unui mediu de Invatare incluziv si respectuos. Se asteapta de la
dumneavoastra sa va tratati reciproc cu demnitate si sa apreciati
diferentele de perspective. Limbajul si actiunile jignitoare sau pline
de ura nu vor fi tolerate.

5.2.3 Onoare si integritate academica:

Atunci cand va efectuati temele, se asteapta de la dumneavoastra sa
dati dovada de cel mai inalt nivel de conduita etica si academica.
Orice tentativa de frauda academica (plagiat sau orice tip de trisare)
este o infractiune grava, care poate duce la picarea cursului, precum
sila exmatricularea din program.

Este responsabilitatea dumneavoastr3, In calitate de student, sa va
asigurati ca lucrarea dumneavoastra nu face obiectul plagiatului si
sd solicitati clarificari in cazul in care aveti indoieli. Mai multe
informatii despre tipurile de plagiat si strategiile de evitare a




acestora pot fi gasite pe site-ul web al Colegiului de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii. Se asteapta ca toti studentii sa
promoveze un mediu academic sanatos, placut si productiv. Acest
lucru Inseamna sa va comportati intr-un mod profesionist si
politicos, sa aduceti contributii semnificative la discutii, sa 1i
ascultati In mod activ pe ceilalti, sa fiti deschisi la noi perspective si
sa 1i tratati pe ceilalti cu respect.

5.2.4 Termenele de predare:

Temele trebuie predate pana la ora 23:59 la data specificata.
Trimiterile intarziate nu vor fi notate.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul isi propune sa prezinte studentilor aspectele fundamentale ale
comunicarii medicale. Se concentreaza pe identificarea subiectelor care
trebuie comunicate catre publicul larg si sprijind studentii In pregatirea unui
plan de comunicare adecvat. Ofera indrumare si exercitii cu privire la modul de
transmitere a mesajului adecvat cdtre pacienti, in interiorul organizatiilor din
domeniu, dar si catre mass media (inclusiv catre publicul larg).

7.2 Obiectivele specifice

Studentii vor fi capabili sa:

Inteleagd conceptele legate de caracteristicile comunicirii in domeniul
sanatatii

Identifice situatiile care trebuie comunicate si cum trebuie privit procesul de
comunicare

Inteleagi ce este o echipd de comunicare si care este rolul acesteia

Inteleagi care sunt diferentele dintre comunicarea in interiorul si in afara
organizatiei si care sunt tehnicile de comunicare cu mass-media.

Inteleagd importanta comunicarii creative

Inteleagid cum se raspandesc informatiile eronate si ce pot face profesionistii
din domeniul sanatatii pentru a disemina informatii corecte

Planifice, realizeze si desfasoare un plan de comunicare in domeniul sanatatii
(inclusiv metode de lucru cu instrumente de IA)

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii




Curs introductiv - Prezentarea cursului. Strategia

Prezentare si discutii

de lucru N/A
Introducere in comunicare medicala. Principiile | Prezentare si discutii N/A
comunicarii eficiente in sdnatate

Comunicarea organizationala in sanatate Prezentare si discutii N/A
(interna si externa)

Echipa de comunicare in domeniul sanatatii Prezentare si discutii N/A
Tehnici de comunicare cu pacientul Prezentare si discutii N/A
Comunicare cu pacienti vulnerabili si grupuri Prezentare si discutii N/A
greu accesibile

Tehnici de comunicare cu mass-media in Prezentare si discutii N/A
domeniul sanatatii

Comunicare digitala clinica (medic-pacient) Prezentare si discutii N/A
Comunicare institutionalda & media- Instrumente | Prezentare si discutii

de comunicare: comunicat de presa, conferinta N/A
de pres3, briefing, interviu (video sau scris).

Managementul comunicarii de crizd In domeniul | Prezentare si discutii N/A
sanatatii + invitat special

Marketing social si influentare comportamentalda | Prezentare si discutii N/A
in sandtate (social media, email, Al)

Fake News in comunicarea in domeniul sanatatii | Prezentare si discutii

- Cum se raspandeste dezinformarea si ce pot

face profesionistii din domeniul sanatatii pentru N/A
a disemina informatii corecte + invitat special al

workshop-ului

Campanii de comunicare in domeniul sanatatii - | Prezentare si discutii

design, echipd, buget, instrumente de marketing N/A
si Al (1)

Campanii de comunicare in domeniul sandtatii - | Prezentare si discutii

design, echipd, buget, instrumente de marketing N/A
si Al (2)

Recapitulare si discutarea proiectelor finale Prezentare si discutii N/A
Bibliografie

1. Ulmer, Robert R.; Sellnow, Timothy L.; Seeger, Matthew W.,, Effective Crisis

2. Communication: Moving From Crisis to Opportunity, Sage, 2015.

3. Coman, Cristina, Relatiile publice - principii si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2001.
4. Coombs, W. Timothy, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, andResponding, Sage, 2015.
5. Duhe, Sandra (editor), New Media and Public Relations, Peter Lang Publishing, 2007.
6. Sawyer, R. K, & Henriksen, D. (2024). Explaining creativity: The science of human innovation. Oxford university
press.

7. Rice, R. E., & Atkin, C. K. (2001). Public Communication Campaigns - Third Edition.

8. Thousand Oaks: Sage Publications.

9. Corcoran, N. (2013). Mass media. In Communicating Health: Strategies for Health Promotion ( Second Edition
ed., pp. 69-93). SAGE Publications, Ltd, https://doi.org/10.4135/9781526401588

10. Chereches, Razvan, Comunicare Publica, Accent, 2013

11. Rus, Flaviu Calin, Campanii si strategii de PR, Iasi, 2009

12, Heilman, K. M. (2005). Creativity and the Brain. Psychology Press

13. Breakenridge, D. K. (2008). PR 2.0: New media, new tools, new audiences. Ft Press.

14. Seale, C. (2002). Media and health. SAGE Publications Ltd, https://doi.org/10.4135/9781446216286

15. Ikems, K. (2020). MEDIA AND HEALTH COMMUNICATION: AN OVERVIEW. European Journal of Public Health
Studies, 2(1). Retrieved from https://www.oapub.org/hlt/index.php/EJPHS/article /view/49/48

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Seminar introductiv. Strategia de lucru

Introducere in comunicare medicala. Principiile | Prezentare si discutii N/A
comunicarii eficiente 1n sanatate

Comunicarea organizationala in sanatate Prezentare si discutii N/A
(interna si externa)

Echipa de comunicare in domeniul sanatatii Prezentare si discutii N/A
Tehnici de comunicare cu pacientul Prezentare si discutii N/A




Comunicare cu pacienti vulnerabili si grupuri
greu accesibile

Prezentare si discutii

N/A

Tehnici de comunicare cu mass-media in
domeniul sanatatii

Prezentare si discutii

N/A

Comunicare digitala clinica (medic-pacient)

Prezentare si discutii

N/A

Comunicare institutionalda & media- Instrumente
de comunicare: comunicat de presa, conferinta
de pres3, briefing, interviu (video sau scris).

Prezentare si discutii

N/A

Managementul comunicarii de criza in domeniul
sanatatii + invitat special

Prezentare si discutii

N/A

Marketing social si influentare comportamentala
in sanadtate (social media, email, Al)

Prezentare si discutii

N/A

Fake News in comunicarea in domeniul sanatatii
- Cum se raspandeste dezinformarea si ce pot
face profesionistii din domeniul sanatatii pentru
a disemina informatii corecte + invitat special al
workshop-ului

Prezentare si discutii

N/A

Campanii de comunicare in domeniul sanatatii -
design, echipd, buget, instrumente de marketing
si Al (1)

Prezentare si discutii

N/A

Campanii de comunicare in domeniul sanatatii -
design, echipd, buget, instrumente de marketing
si Al (2)

Prezentare si discutii

N/A

Recapitulare si discutarea proiectelor finale

Prezentare si discutii

N/A

Bibliografie

1. Chereches, Razvan (2013). Comunicare Publica. Accent.

2. Coman, Cristina (2001). Relatiile publice - principii si strategii. Editura Polirom.
3. Coombs, W. Timothy (2015). Comunicarea de criza continua: Planificare, gestionare si raspuns. Sage.

4. Corcoran (S.E), Communicating Health (https://sk.sagepub.com/books/communicating-health-strategies-for-
health-promotion-second-edition/i661.xml). Sage Publications.

Rice, R. E., & Atkin, C. K. (2001). Campanii de comunicare publica - Editia a treia. Thousand Oaks: Sage Publications.

Sawyer, R. K,, & Henriksen, D. (2024). Explicarea creativitatii: Stiinta inovatiei umane. Oxford University Press.

5. Duhe, Sandra (editor) (2007). New Media and Public Relations. Peter Lang Publishing.
6. Heilman, K. M. (2005). Creativitatea si creierul. Psychology Press.

7.

8. Rus, Flaviu Calin (2009). Campanii si strategii de PR. lasi.

9.

10. Schiavo, R. (2014). Comunicarea In domeniul sanatatii: De la teorie la practica.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Cunostintele si abilitatile pe care studentii le vor dobandi pe parcursul acestui curs vor facilita o mai buna
intelegere a comunicarii in domeniul sanatatii si le vor oferi o baza pentru a concepe un plan de comunicare pe
aceste teme, din perspectiva practicienilor din domeniul sanatatii publice. Cunostintele teoretice ale studentilor
privind comunicarea in domeniul sanatatii vor fi completate de abilitati practice, cum ar fi redactarea unui
comunicat de pres3, organizarea unei conferinte de presa/un briefing de presa si, de asemenea, utilizarea
instrumentelor Al in activitatea de comunicare.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
Evaluarea cunostintelor Lucrari scrise (de ex. 20%
dobandite in clasa si prin teste, quizz-uri etc.)
10.4 Curs intermediul lecturilor
Activitate 1n clasa Activitate individuala 20%
Examen final Examen scris 40%
. Elaborarea lucrarii finale Prezentari intermediare 10%
10.5 Seminar/laborator . A
si contributii
Prezentarea lucrarii final Prezentare finali 10%




10.6 Standard minim de performanta

e  Studentii vor stapani conceptele de baza ale comunicarii in domeniul sanatatii si vor avea o intelegere
satisficitoare a efectelor fizice, emotionale si sociale ale acestora asupra individului si a grupurilor. In plus,
studentii vor dezvolta abilitati satisfacatoare de elaborare a unui plan de comunicare, de intelegere a rolului
unei echipe de comunicare, de Intelegere a importantei comunicarii creative si de alegere a canalului potrivit
pentru transmiterea mesajului.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

Wy,
= s Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

Za

3 1

e

Data completdrii: Semnatura titularului de curs
05.11.2025 Semnatura titularului de seminar
Lect. Univ. Dr. Brinzac-Monica Georgiana
Asist. Cerc. Marina Dascal PhD(c)

Data avizarii In departament: Semnatura directorului de departament
03.12.2025
Seflucr.dr. Vlad Alexandru Toma

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

